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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕

*********************
หลักการประเมิน
แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเป็นหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก

“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนําไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน

ทั้ ง น้ี การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้ มุ่ง เน้นให้หน่วยงานที่ เข้า รับ
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ
มีการดําเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป

เครื่องมือในการประเมิน
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้
1. แบบวัดการ รับ รู้ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เ สียภายใน (Internal Integrity and Transparency

Assessment : IIT)
เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ

ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ
ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency
Assessment : EIT)

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบUุRL เพือ่เชื่อมโยงไปสูแ่หล่งท่ีอยู่

ของการเปดิเผยขอ้มูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตวัช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่
ข้อมู ลพื้ นฐานการบริหารงาน การบริหารเ งินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุ คคล
และการสง่เสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วดัการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วดัย่อย ได้แก่การดําเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปอ้งกันการทุจริต)
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หลักเกณฑ์การประเมินผล
1. การประมวลผลคะแนน
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย
แผนแม่บทภายใต้ ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กําหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผ
ลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก : 86.42 คะแนน ระดับผลการประเมิน A

องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕
โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้

การวิเคราะห์ผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน
ลําดับ เครื่องมือ

การประเมิน
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 93.02 ผ่านเกณฑ์
๒ IIT การใช้งบประมาณ 83.57 ผ่านเกณฑ์
๓ IIT การใช้อํานาจ 89.57 ผ่านเกณฑ์
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 84.20 ผ่านเกณฑ์
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.96 ผ่านเกณฑ์
๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 83.47 ผ่านเกณฑ์
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.90 ผ่านเกณฑ์
๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 71.57 ไม่ผ่านเกณฑ์
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 89.56 ผ่านเกณฑ์
๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 93.75 ผ่านเกณฑ์
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ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน
 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก

ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้
1.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ คะแนน 84.20
2.การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนน 83.96
3.คุณภาพการดําเนินงาน คะแนน 83.47
4.ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนน 81.90
5.การปรับปรุงการทํางาน คะแนน 71.57

ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 98.56 คะแนน ผลการประเมินผ่านเกณฑ์
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ได้รับคะแนน 0 คะแนน

เครื่องมือ
การประเมิน

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา

OIT ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล -ผู้บริหารมอบหมายให้ เจ้าหน้า ท่ีรับผิดชอบ
ดํา เนินการแสดง ตําแหน่ งบนเว็บ ไซต์ ของ
หน่วยงานที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้
คําตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะป็นการ
สื่อสารสองทางบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน
(Q&A) เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์
อบต.ถลุงเหล็กให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมีการ
กํากับติดตามการดําเนินการ

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.๑ ข้อมูล
พื้นฐาน ข้อ 08 (E-Service)

๐

ตั วชี้ วั ด ย่ อ ยที่ 9.๑ ข้ อ มู ล
พื้นฐานข้อ 17 (E-Service)

0 -ผู้บริหารมอบหมายให้ เจ้าหน้า ท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการแสดงช่องทางการให้บริการหรือการ
ทําธุรกรรมภาครัฐ (E-Service) ที่สอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งผู้
ขอ รั บบ ริการ ไ ม่จํ า เป็ นต้ อ ง เดิ นทางมายั ง
หน่วยงาน และสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
โดยสามารถจัดทําในรูปแบบ Application/QR
Code/Google From ได้ ผู้บริหารมีการกํากับ
ติดตามการดําเนินการ

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหาร
เงินงบประมาณ

0 - ผู้บริหารมอบหมายให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ดําเนินการจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจํ าปี ในข้ อ o18 มีข้ อมู ล รายละ เอี ยด
ความก้าวหน้า อย่างน้อยต้องประกอบด้วย
ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ สามารถ
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เครื่องมือ
การประเมิน

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา

จัดทําข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือราย
ไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่ มีข้อ มูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี
พ.ศ. 2565 ต้องระบุข้อมูลให้ชัดเจนว่า
เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี
พ.ศ. 2565 และเผยแพร่ลงในเว็ปไซต์
อบต .ถลุ ง เหล็ก ผู้ บ ริหารมีการกํ ากับ
ติดตามการดําเนินการ

OIT ตัว ช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการ
ทุจริต
ตั ว ชี้ วั ด ย่ อ ย ท่ี 10.1 ก า ร
ดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต

0 - ผู้ บ ริ ห า ร ม อบหม า ย ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ท่ี
รับผิดชอบดําเนินการเผยแพร่กิจกรรมการ
มีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุด ที่แสดงถึง
การให้ความสําคัญกับการปรับปรุง พัฒนา
และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส และเผยแพร่ลงในเว็ปไซต์
อบต .ถลุ ง เหล็ก ผู้ บ ริหารมีการกํ ากับ
ติดตามการดําเนินการ
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นํามาสู่ข้อเสนอแนะในการกําหนดมาตรการ

ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก ดังนี้

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล
เครื่องมือการประเมิน OIT

-ข้อมูลพื้นฐาน

สํานักปลัด 1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาทําความเข้าใจ
องค์ประกอบด้าน ข้อมูลให้ เ ข้า ใจและดู
แนวทางจากสํานักงาน ป.ป.ช. และจัดทํา
ข้อมูลให้ถูกต้อง
๒.รายงานผู้บริหาร
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดําเนินการทุก
เดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งดําเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน

-ข่าวประชาสัมพันธ์ สํานักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา
กองสาธารณสุข กองสวัสดิการ เป็นต้น

๑.เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละ
ภารกิจ
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน
๒.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ประชาสั ม พัน ธ์ก า รดํ า เนิ นกา รของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน
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ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

-แผนการดํานเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ

ทุกภารกิจงานจัดทําข้อมูลในส่วนงานตนเอง
และส่งมอบให้สํานักปลัดรวบรวม

๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณดําเนินการแล้ว
เ จ้ าห น้ าที่ ทุ กภา รกิ จ ง าน วา งแผนการ
ดําเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่าง
น้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้
ระยะเวลาที่ดําเนินการ ส่งมอบรายละเอียดให้
สํานักปลัด
๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดํ า เนิ น งานตามแผนดํ า เนิ น งานประจํ า
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน
๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕
๓.สํานักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน
๓. รายงานผู้บริหาร
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

๑ .เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ จัด ทํ า แผน
ดําเนินงานประจําปีงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕
๒.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนดําเนินงานรอบ ๖
เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖
๓.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเ นินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕
๔.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดําเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด
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ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทําข้อมูลในส่วนงานตนเอง
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์

-เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน จัดทําข้อมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานสําหรับตําแหน่งใดหรืองาน
ใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดทําคู่ มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับภารกิจใด
ตําแหน่งใดไว้แล้วให้นําคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติสําหรับเจ้าหน้าท่ี
กลุ่มละ ๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖
๒.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการให้
เจ้าหน้าท่ีดําเนินการภายในเดือนมกราคม
๒๕๖๖

การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดทําข้อมูลในส่วนงานตนเอง
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์

๑. เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องจัดทําคู่ มือ
สําหรับประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานท่ีให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการสํารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทําระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซต์หน่วยงาน
๒.รายงานผู้บริหาร
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
คู่มือสําหรับประชาชนในส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม
๒. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการในภารกิจ
ง านที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร ร อบ ๖ เ ดื อนขอ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖
๓. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕
๕.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการให้
เจ้าหนา้ท่ีดําเนินการภายในเดือนมกราคม๒๕๖๖
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ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

-การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง/งานพัสดุ
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดําเนินการจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ
ประ จําปี งบประมาณ พ.ศ . ๒๕๖๖ และ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทําสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เดื อน ให้ ชั ด เ จนและ เป็ นปั จจุ บั น ข้ อ มู ล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทํารายงาน
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕
๒.รายงานผู้บริหาร
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๖
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕

-การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง
/งานพัสดุ



-๑0-
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม

กําหนดเวลาแล้วเสร็จ
-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

สํานักปลัด งานการเจ้าหน้าท่ี ๑.เม่ือผู้บริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณปัจจุ บัน
เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บ ผิดชอบต้ อ งมี ก า รจั ดทํ า
รายงานผลการนํานโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดทํา
ข้อมูลสถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบางนโยบาย
เช่น แผนอัตรากําลัง หรือการส่งบุคลากรเข้า
รับการฝึกอบรม เป็นต้น จัดทํารายงานปี
ปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน และจัดทํารายงานผ
ลการดําเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปีของ
๒.รายงานผู้บริหาร
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

๑.เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใช้ในปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอื่นภายในเดือนพฤศจกิายน ๒๕๖๕
๒.เ จ้าหน้ าที่ ผู้ รับผิดชอบจัด ทําข้อมูล
รายงานผลการนํานโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากําลัง การบรรจุแต่งต้ัง สถิติ
การจัดส่งเจ้าหน้าท่ีอบรม ในรอบ ๖ เดือน
ข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
ค ร บ ทุ ก ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ภ า ย ใ น เ ดื อ น
พฤศจิกายน ๒๕๖๕
๔.เจ้าหน้า ท่ีผู้รับผิดชอบจัดทํารายงาน
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕
๕.ผู้บ ริหารกํากับ ติดตามให้ เจ้ าหน้า ท่ี
ผู้ รั บ ผิ ด ช อบดํ า เ นิ น ก า ร ใ ห้ ค ร บ ทุ ก
กระบวนการข้ันตอนภายในกําหนดและ
กําชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงาน



-๑1-
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม

กําหนดเวลาแล้วเสร็จ
เครื่องมือการประเมิน OIT
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การดําเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต

-การดําเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด

๑.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบจัดทําการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจําปี ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมี
การดําเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริต
ก่อนที่จะจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต
๒.รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ
กิ จกรรม/โครงการ ที่ กํ าหนดไ ว้ ในแผน
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับ
มาตรการท่ีกําหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.
ศ. ๒๕๖๖
๓.รายงานผู้บริหาร
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตประจําปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะ
มีการดําเนินการประเมินความเส่ียงการ
ทุจรติก่อนท่ีจะจดัทําแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕
๒.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตท่ีสอดคล้องกับมาตรการ
ที่กําหนดไว้ในการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.
ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖
๓.ผู้บ ริหารกํากับ ติดตามให้ เจ้ าหน้า ท่ี
ผู้รับผิดชอบดําเนินการให้ครบทุกข้ันตอน
และให้เป็นไปตามกําหนดระยะเวลา

-มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต

สํานักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการวิเคราะห์ผ
ลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕
เพื่อกําหนดมาตรการ กําหนดเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการดําเนินการและ
การรายงานติดตามผล
๒.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกําหนด
๓.รายงานผู้บริหาร
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดําเนินการวิเคราะห์ผ
ลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕
เพื่ อกํ าหนดมาตรการ กํ าหนดเจ้ าหน้ าท่ี
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการดําเนินการและ
การรายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม๒๕๖๕
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖
๓.ผู้บริหารกํากับติดตามเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ดําเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
กําหนดระยะเวลา



-๑2-
เครื่องมือการประเมิน EIT
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน
มีช่องทางหลากหลาย

ผู้บริหาร สํานักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน
ท่ีอยู่สํานักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนท่ีต้อง
ดําเนินการ
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง
๒. ผู้บริหารกําชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง

e7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดําเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสมํ่าเสมอ
๒.รายงานผู้บริหาร
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานตามภารกิจ
หน้าท่ีของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สมํ่าเสมอเป็นปัจจุบัน
๒.ผู้บริหารกําชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน



-๑3-
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม

กําหนดเวลาแล้วเสร็จ
e8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
คําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่

สํานักปลัด งานประชาสัมพันธ์ ทุก
ภารกิจงาน

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น ณ ท่ีตั้งสํานักงาน หรือช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือ
ช่องทางอื่นๆ เช่นเม่ือมีการให้บริการในภารกิจใด
แล้วให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ
๒.ดําเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอก
รับทราบให้มากท่ีสุด

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิด
เห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่างสมํ่าเสมอ
๒.ผู้บริหารกําชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นหรือคําติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าท่ีรายงาน
ผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน
และเดือนตุลาคม ของทุกปี

e9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบคําถาม เม่ือมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด

สํานักปลัด ภารกิจอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบตอบข้อสักถาม โดย
จัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่านช่องทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดําเนินการ
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างท่ัวถึง

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี
๒.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกําหนด

e10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน หรือไม่

สํานักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่อง
ร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์
หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้บุคคลภายนอก
รับทราบอย่างสม่ําเสมอ

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง
๒.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส


