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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
*********************

1.หลักการประเมิน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and

Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น การประเมิน ITA ได้เ ร่ิมดําเนินการมาตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ
พ.ศ. 2567 น้ี นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเคร่ืองมือการ
ประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน

2.เครื่องมือในการประเมิน
การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น เพื่อเป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐได้มี

การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA จึง
ยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพื่อให้หน่วยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแล้วยังคง
รักษามาตรฐานการดําเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากย่ิงขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุง
ได้สามารถพัฒนาให้มีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานทั่วประเทศได้ นอกจากนี้ การประเมิน ITA ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น สํานักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเช่นเดียวกับปี
ที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ ก็มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของ
เครื่องมือการประเมินในบางประการ สรุปได้ดังนี้

การเปล่ียนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) มีดังนี้
 การลดจํานวนข้อคําถามของแบบวัด IIT จาก 30 ข้อ เหลือ 15 ข้อ
 การปรับเปลี่ยนตัวเลือกคําตอบของแบบวัด IIT ได้มีการปรับจํานวนตัวเลือกจากเดิม 4

ระดับ เป็น 6 ระดับ
ดังนั้น ในปี 2567 มีตัวเลือกคําตอบของแบบวัด IIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ และ

ตัวเลือกแบบ 6 ระดับ
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ําของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เพิ่มมากขึ้น โดยเพิ่มขนาด

กลุ่มตัวอย่างจากจํานวนร้อยละ 10 ของจํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด เป็นจํานวนร้อยละ 20 ของ
จํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท้ังหมด กรณีมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บทั้งหมด กรณี
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บไม่น้อยกว่า 400 คน

การเปล่ียนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี้
 การลดจํานวนข้อคําถามของแบบวัด EIT จาก 15 ข้อ เหลือ 9 ข้อ
 การปรับเปล่ียนตัวเลือกคําตอบของแบบวัด EIT ได้มีการปรับจํานวนตัวเลือกจากเดิม 4

ระดับ เป็น 6 ระดับ
ดังน้ัน ในปี 2567 มีตัวเลือกคําตอบของแบบวัด EIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ

และตัวเลือกแบบ 6 ระดับ
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ําของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เพ่ิมมากข้ึน ดังนี้

1) หน่วยงานไม่ต้องระบุจํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
2) จํานวนข้ันต่ําของผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 กําหนดโดยสํานักงาน ป.ป.ช.
3) จํานวนขั้นตํ่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 เพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก

จํานวนร้อยละ 10 ของจํานวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนท่ี 1 เป็นจํานวนร้อยละ 20 ของจํานวนกลุ่มตัวอย่างของ
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ส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจํานวนไม่น้อยกว่า 20 คน กรณีขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 มากกว่า 40
คน ให้เก็บไม่น้อยกว่า 40 คน

การเปล่ียนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้
 การลดจํานวนข้อคําถามของแบบวัด OIT จาก 43 ข้อ เหลือ 35 ข้อ
 การเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แบบวัด OIT ได้ยกระดับ

การเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานใน 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้
1) การเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ตามแบบฟอร์มที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด

ซ่ึงรูปแบบไฟล์ดังกล่าวเป็นชุดข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบเป็นตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ทําให้สามารถนําข้อมูล
ไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ (Machine Readable File)

2) การควบรวมและปรับข้อคําถามที่มีความซํ้าซ้อน และเพ่ิมรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลที่
หน่วยงานจะต้องวิเคราะห์และจัดทําข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

3) การมุ่งเน้นในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนเพิ่มมากขึ้น
 การปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน คือ ไม่คิด

คะแนน, 0, 100 ในการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับเปลี่ยนระดับการให้
คะแนนเป็น 2 ลักษณะคือ 0, 100 และ 0, 50, 100 โดยยกเลิกระดับการให้คะแนนแบบ “ไม่คิดคะแนน”
ในข้อคําถามท่ีมีข้อจํากัดในการเปิดเผยข้อมูล
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือกําหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

คะแนนและระดับผลการประเมิน







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4. ผลการประเมินตามเป้าหมาย

ผลคะแนนตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทฯ

ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดท่ีกําหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะท่ีสองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กําหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวช้ีวัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
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ส่วนที่ 1

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

*********************************

องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก ได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ หรือ ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่เก็บข้อมูลอย่างรอบด้าน
และหลากหลายมิติ เพื่อให้เห็นผลการประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง
โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในหรือแบบวัด IIT ส่วนท่ี
2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือแบบวัด EIT และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
หรือแบบวัด OIT

โดยการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลถลถุงเหล็ก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ จํานวน 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้

1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

2) การให้บริการและระบบ E-Service

3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ

5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

กระบวนการวิเคราะห์ผลการประเมินในแต่ละประเด็น มีรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องในแบบวัด

การรับรู้ทั้งส่วนท่ี 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน หรือแบบวัด IIT ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือแบบวัด EIT และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือแบบวัด OIT ดังนี้

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

สามารถทําการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2567 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนํา

ผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้

1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี
เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อท่ัวไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึง
การปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงล้วนถือเป็น
ลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับ
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พฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน

แบบวัด
IIT

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด
i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการ

ต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทํา
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทํางบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย

แบบวัด
IIT

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ
I6หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ
เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจ

ของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทําในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้
ยังประเมินเกีย่วกบักระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ที่อาจมี
การเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง

แบบวัด
IIT

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทําในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย
หรือเล่ือนตําแหน่งหรือไม่

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้

ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกําหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการ
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อย่างถูกต้องมีความสะดวก และการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว

แบบวัด
IIT

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจํา
มากน้อยเพียงใด

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา

การทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทํามาตรการภายใน
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเม่ือพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทํา
ความผิด

แบบวัด
IIT

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใดi14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด
I14ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด
i15 ท่านเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน
มากน้อยเพียงใด

แบบวัด EIT

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน
เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของหน่วยงานต่อคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไป
ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลก
กับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่

แบบวัด
`EIT

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน
เร่ืองต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่
เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือช้ีแจงต่อระชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย
นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คําติชม ความคิด
เห็น ข้อเสนอแนะในการปฏบิัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานได้

แบบวัด
`EIT

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน
เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และกระบวนการทํางาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน

แบบวัด
`EIT

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของ
หน่วยงาน
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่

แบบวัด OIT
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน

แบบวัด
OIT

ข้อมูลพ้ืนฐาน
O1 โครงสร้าง
O2 ผู้บริหาร
O3 อํานาจหน้าท่ี
O4 ข้อมูลการติดต่อ
การประชาสัมพันธ์
O5 ข่าวประชาสัมพันฺธ์
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล
O6 Q&A
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ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการดําเนินงานและงบประมาณ

ข้อมูลพ้ืนฐาน
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน
O2 ผู้บริหาร
O3 อํานาจหน้าท่ี
O4 ข้อมูลการติดต่อ
การประชาสัมพันธ์
O5 ข่าวประชาสัมพันฺธ์
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล
O6 Q&A

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการดําเนินงานและงบประมาณ

แบบวัด
OIT

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี
O9 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี
การปฏิบัติงาน
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
การให้บริการและการติดต่อประสานงาน
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ*
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ
`O13 E–Service

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง

แบบวัด
OIT

O14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

แบบวัด
OIT

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี
O20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม
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ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

แบบวัด
OIT

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
O24 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน
นโยบาย No Gift Policy

แบบวัด
OIT

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา

การประเมินความเส่ียงเพ่ือป้องกันการทุจริต
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน
O31 รายงานผลการดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
แผนป้องกันการทุจริต

แบบวัด
OIT

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
O33 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
O35 รายงานผลการดําเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได้

ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity &

Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2567 ทั้งนี้

องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก มีผลคะแนนการประเมิน 95.85 ระดับผลการประเมินคือ ผ่านดี ผลการ

ประเมินอยู่ในลําดับที่ 2,014 ของหน่วยงานประเภทองค์การบริหารส่วนตําบล
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2) ตารางสรุปผลการประเมินประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
(เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) ดังนี้

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567
การ

เปล่ียนแปลง

IIT

1. การปฏิบัติหน้าท่ี 95.69 99.39 เพิ่มข้ึน

2. การใช้งบประมาณ 88.77 98.99 เพิ่มข้ึน

3. การใช้อํานาจ 93.09 99.60 เพิ่มข้ึน

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.37 97.78 เพิ่มข้ึน

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.80 98.38 เพิ่มข้ึน

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด
ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 การ

เปล่ียนแปลงEitpublic Eitsurvey Eitpublic Eitsurvey

EIT

6. คุณภาพการดําเนินงาน 80.39 75.58 98.74 94.67 เพิ่มข้ึน
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.32 76.86 98.51 91.00 เพิ่มข้ึน

8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 79.34 76.22 94.43 100.00 เพิ่มข้ึน

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567
การ

เปล่ียนแปลง

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 80.00 95.00 เพิ่มข้ึน

10. การป้องกันการทุจริต 67.50 91.67 เพิ่มข้ึน

คะแนนเฉล่ีย 80.20 95.85 เพิ่มข้ึน

ระดับการประเมิน ต้องปรับปรุง ผ่านดี
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน
1) จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก ผลการประเมินอยู่ใน

ระดับ ต้องปรับปรุง (80.20 คะแนน) และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีคะแนนเพ่ิมข้ึน/ลดลงท่ีได้รับ
ผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี ( 95.85 คะแนน)

วิธีคิด นําปี พ.ศ. 2566 - ปี พ.ศ. 2567 = 80.20– 95.85 = 16
16 x 100

80.20
มีคะแนนเพ่ิมข้ึน จาก ปี พ.ศ. 2566 = 20

5. รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลถลุงเหล็กใน ปี พ.ศ. 2567

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล
ดังนี้

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ
ในปี พ.ศ. 2567 ท่ีมีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ
(2) การให้บริการและระบบ E-Service
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ท่ีมีรายละเอียด อย่างน้อย

ประกอบด้วย
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม
(2) ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ
(3) ช่วงระยะเวลาในการดําเนินการ
(4) ผู้รับผิดชอบ
แสดงการวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสใน

การดําเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ
จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็น

จุดบกพร่องที่ต้องดําเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยองค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก
ได้ดําเนินการสรุปวิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือไป
สู่การดําเนินในปีงบประมาณ ปี พ.ศ. 2568 ดังนี้

1) จัดประชุมช้ีแจงผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 ให้รับทราบโดยท่ัวกัน เพ่ือร่วมวิเคราะห์
ประเด็น ที่เป็นข้อบกพร่องตามที่คณะประเมินแนะนํา และหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน
เพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดทําเอกสารประกอบการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

2)ศึกษาและทําความเข้าใจในคู่มือการประเมิน เพื่อเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดทํา
เอกสารเพื่อตอบตัวชี้วัด แต่ละตัวช้ีวัด
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3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัด ท่ีได้ รับผลการประเมินมากที่สุด คือ การปฏิบัติหน้าที่ คะแนน 99.60
คือ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ

4) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 95 คะแนนข้ึนไป คือ
4.1 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี
4.2 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
4.3 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
4.4 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
4.5 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน
4.6 ตัวช้ีวัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการทํางาน

5) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และได้รับคะแนน 95 คะแนนลงมา คือ
5.1 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
5.2 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
5.3 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต

6) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินต่ําสุดของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
ตัวช้ีวัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการทํางาน จากการประมินของ Eitpublic

(E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service)ของหน่วยงาน
หรือไม่ คะแนน 85.88)

องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก ได้วิเคราะห์ผลการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท้ังจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
สําหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ข้อ i1 – i3
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ข้อ e1 – e3
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ข้อ e7 – e9
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o10 – o13
ซ่ึงมีผลการประเมิน รายละเอียดผลการประเมินรายข้อคะแนนที่ได้ ดังรายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อ

คําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้ ดังนี้

ข้อ คําถาม คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

99.39

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

98.79

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่

100

ข้อ คําถาม คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน Eit Public Eit Survey

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา

98.59 93.00

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม
กัน

98.82 91.00

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

98.82 100.00

ข้อ คําถาม คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน Eit Public Eit Survey

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน

98.59 100

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.82 100
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ

หน่วยงานหรือไม่
85.88 100
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ข้อ คําถาม คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล

`O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100
O11 คู่มือหรือแนวทางการ.ให้บริการสําหรับผู้รับริการหรือผู้มาติดต่อ 100
O12 คู่มือสถิติการให้บริการ 100
`O13 E-Service 100

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 2567
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก พิจารณาจากคําถาม ได้คะแนนน้อย จากการประเมินผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกการประเมินตนเองและปปช.ประเมิน ได้แก่

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน
- ข้อ E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

Eit Public คะแนนต่ําสุด 93.00 Eit Survey คะแนนต่ําสุด 93.00
-ข้อ E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน

Eit Public คะแนนต่ําสุด 98.82 Eit Survey คะแนนต่ําสุด 91.00
-ข้อ E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน

หรือไม่ Eit Public คะแนนต่ําสุด 98.82
ข้อเท็จจริงพบว่า พบว่า มี ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า

การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น
หน่วยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกกระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําจัดทําข้อมูลการมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับตําแหน่งใดหรืองานใด
ในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา จัดทําคู่มือ
ประชาชน ในรูปแบบอื่นๆ พร้อมเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรม ของหน่วยงานแก่ประชาชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย
เป็นต้น

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-service

สําหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะแสดงให้เห็นว่าอยู่ในแบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ข้อ i1 – i3
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ข้อ e1 – e3
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ข้อ e7 – e9
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o10 – o13
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อคะแนนที่ได้ ดังรายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อคําถามของ

แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้ ดังนี้

ข้อ คําถาม คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด

99.39

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

98.79

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด

98.79

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน Eit Public Eit Survey

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา

98.59 93.00

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม
กัน

98.82 91.00

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

98.82 100.00

ข้อ คําถาม คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน Eit Public Eit Survey

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน

98.59 100

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.82 100
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ

หน่วยงานหรือไม่
85.88 100

ข้อ คําถาม คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล

`O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100
O11 คู่มือหรือแนวทางการ.ให้บริการสําหรับผู้รับริการหรือผู้มาติดต่อ 100
O12 คู่มือสถิติการให้บริการ 100
O13 E-Service 100

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 2567
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก พิจารณาจากคําถาม

-ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด
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ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด
(ได้คะแนน 91.00) จากการประเมิน Eit Survey

-ข้อ e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด

- ข้อ e7 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดี
ข้ึน มากน้อยเพียงใด

- ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด
- ข้อ e9 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการให้บริการ ดังนี้

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบ

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ การให้บริการและระบบ

E-service โดยดําเนินการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน-จัดทําแผนผังข้ันตอนและระยะเวลาการรับบริการในแต่

ละงานให้ชัดเจน จัดทําส่ือในรูปแบบอ่ืนๆ ทีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค,ไลน์ เป็นต้น

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

สําหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจะสะท้อนแบบ

วัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือแบบวัดEIT

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4-e6

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1 –o6 ข้อ o5 -o10

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อคะแนนที่ได้ ดังรายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อคําถามของ

แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้ ดังนี้

ข้อ คําถาม คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร Eit Public Eit Survey
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 98.35 90.00

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

98.59 92.00

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน

98.59 91.00
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ข้อ คําถาม คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล

O1 โครงสร้าง 100
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100
O3 อํานาจหน้าท่ี 100
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100
O6 Q&A 100
O13 E-Service 100

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 2567
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก พิจารณาจากคําถามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสารใน
ส่วน EIT มีค่าต่ํา จํานวน 1 ข้อ ดังนี้

-ข้อ e5 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย (ได้คะแนน 90คะแนน)
จากการประเมิน Eit Survey

ข้อเท็จจริงพบว่าองค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการให้บริการ
ดังนี้ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ันยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ โดยมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านทางช่องทางที่หลาก หลายเช่น เว็บไซต์ ,เฟส บุ๊ค ,ไลน์ ,
บอร์ดประชาสัมพันธ์
ประเด็น (4)กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ

สําหรับประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะแสดงให้เห็นแบบวัดการ
รับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ข้อ i10 –i12
แบบเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ แบบวัด OIT
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ o26-o31

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อคะแนนท่ีได้ ดังรายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของ

แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้ ดังนี้

ข้อ คําถาม คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด

94.55

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด

100
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ข้อ คําถาม คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจํา มากน้อยเพียงใด

98.79

ข้อ คําถาม คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 2567
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการขององค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก พิจารณาจากคําถามตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการได้คะแนนน้อยใน 2 ประเด็น ดังนี้

-ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด (94.55 คะแนน)

ข้อเท็จจริงพบว่า แสดงให้เห็นถึงแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังน้ัน หน่วยงานควร
ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นํา
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ โดยจัดทําคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ-เผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลากรถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดกําชับ
ให้บุคลากรในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง และให้แต่ละกองทํา
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะๆ

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง
สําหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้างจะแสดงให้

เห็นแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ i4 – i6
แบบเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ หรือแบบวัด OIT
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o8-o9 และข้อ o14-o17
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อคะแนนที่ได้ ดังรายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อคําถามของ

แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้ ดังนี้

ข้อ คําถาม คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 99.39
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่า

วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด
97.58

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด

100

ข้อ คําถาม คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี 100
O9 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 100
O14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 100

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 2567
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก พิจารณาในตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้
คะแนนน้อย

-ข้อ O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (0 คะแนน)

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างและประกาศ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเน้ือหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ซ่ึงเป็นการดําเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด จึงทําให้ผลค่าคะแนนมีระดับต่ํา

ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยการประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุลงเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก และแอดมินตรวจสอบข้อมูลให้ละเอียด

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล
สําหรับประเด็นการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคลจะแสดงให้เห็นแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT และ แบบวัด OIT
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ ข้อ i7 – i9
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i13-i14
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือแบบวัด OIT
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o6 และ o18 –O21 ซ่ึงมีผลการประเมินดังนี้
รายละเอียดผลการประเมินรายข้อคะแนนที่ได้ ดังรายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อคําถามของ

แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้ ดังนี้

ข้อ คําถาม คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทําธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด

98.79

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทําในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด

100

ข้อ คําถาม คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเล่ือนตําแหน่งหรือไม่

100

ข้อ คําถาม คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด

98.79

I14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด

98.18

I15 ท่านเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

98.18

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
O6 Q&A 100
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 100
O20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก ได้ดําเนินการตามตัวช้ีวัด กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล มีนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา และกํากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล โดยจัดทํารายละเอียดของตําแหน่งงาน (Job description)
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ ทําประกาศแจ้งผลประเมินการปฏิบัติงาน และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานลงเว็บไซต์ อบต.ถลุงเหล็ก ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ
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ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
สําหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานจะแสดงให้เห็น

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือแบบวัด IIT และ แบบวัด OIT
ตัวช้ีวัดที่ 2 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i5
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i13 – i15
แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o22 - o24
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ o26 – o29 และ o32 – o34

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อคะแนนที่ได้ ดังรายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อคําถามของ

แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้ ดังนี้

ข้อ คําถาม คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด
97.58

ข้อ คําถาม คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด
98.79

I14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด

98.18

I15 ท่านเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

98.18

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100
O24 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นเกี่ยวข้องกับสินบน 0
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100
O33 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี 100
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 2567
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก
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ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก ได้ดําเนินการตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดตัวช้ีวัดท่ี 2
การใช้งบประมาณตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตทั้ง 3 ตัวชี้วัด 15
พบประเด็นการประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เ ก่ียวข้องกับสินบนที่มีเน้ือหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบท่ี
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการท่ีเจ้าหน้าท่ีจะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการ
ปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทํานั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าท่ี ใน 4 กระบวนงาน คือ การอนุมัติ อนุญาต
การใช้อํานาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ การจัดซ้ือจัดจ้าง และการบริหารงานบุคคล

ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก จึงกําหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกํากับติดตาม
การดําเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทําความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT
เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสําหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เป็นเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็น
ต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กําหนด และประชุม
ชี้แจงผลคะแนน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายช่องทาง เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนให้คงเดิมใน
หัวข้อทุกหัวข้อ 15 ประเด็นดังกล่าวข้างต้น
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ส่วนที่ 2
การนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินงาน

1.กระบวนการปฏิ บั ติ ง าน ท่ี โปร่ ง ใสและมี
ประสิทธิภาพ
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน

1.จัดทําคู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีกําหนดข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริหาร อย่างชัดเจน
2.เผยแพร่ประกาศกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคล และการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ
ประชาสัมพันธ์ ผ่านทางส่ือต่างๆ เช่น บอร์ด ประชาสัมพันธ์
เว็บไซต์อบต.ถลุงเหล็ก
3.จั ด ทําแบบแสดงความ คิด เห็นการ ให้บ ริการ ประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการให้ผู้มา ติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการ และจัดให้มี QR Code แบบประเมิน ให้ผู้ มาใช้บริการ
เข้าถึงได้ง่าย สะดวกและเป็นไปตาม หลักการ ปกปิดความลับของ
ผู้ให้ข้อมูล

ทุกส่วนราชการ 1.จัดทําคู่มือสําหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

สําหรับตําแหน่งใดหรืองานใดในส่วนงาน

ต น เ อ ง อ ย่ า ง น้ อ ย ๑ ง า น ...........

2.เผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมของหน่วยงาน

แก่ประชาชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย

3.เผยแพร่ประกาศกําหนดมาตรการ

บ ริหารงานบุคคลลง เว็บ ไซต์ อบต .

ถลุงเหล็ก.... ..............................

4.จั ด ใ ห้ มี QR Code เ ข้ า ต อบแบบ

ประเมินความพึงพอใจให้ เ ห็นไว้บน

เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน

1 ต.ค.67 –
30 ก.ย.68

2.การให้บริการและระบบ E-Service
-ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
-ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน
-ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน

2.เจ้าหน้าที่จัดทําแผนผังขั้นตอนและ ระยะ เวลาการรับบริการใน

แต่ละงาน ....................................

3.จัดทําช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการ

สื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ

หรือผู้รับบริการทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และพัฒนาวิธีการ

เข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย

ทุกส่วนราชการ 1.ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ทํ า คู่ มื อ สํ า ห รั บ

ประชาชน................ .......................

2.จัดทําแผนผังขั้นตอนและระยะเวลา

การรับบริการในแต่ละงานให้ชัดเจน.

3.จัดทําสื่อในรูปแบบอ่ืนๆที่หลากหลาย

เ ช่น เว็บ ไซต์ เฟส บุ๊ค ไลน์ บอร์ ด

ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

1 ต.ค.67 –
30 ก.ย.68
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ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินงาน

3.ช่องทางและรูปแบบการ ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
-ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
- ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน
-ข้อ e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม
หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

-พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข)
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีที่เก่ียวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ

ทุกส่วนราชการ 1.มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ ผ่านทางช่องทางที่หลาก

หลาย เช่ น เ ว็ บ ไซต์ เฟส บุ๊ค ไ ลน์

บอร์ดประชาสัมพันธ์..เป็นต้น .

2.มีการจัดทําคู่มือการใช้ทรัพย์สินทาง

ราชการเพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการยืม

ทรัพย์สินทางราชการของหน่วยงาน การ

ยื ม /คืนท รัพย์ สิ นทางราชการ ให้ มี

มาตรฐานสามารถตรวจ สอบได้ และ

ป้องกันความเสียหายและการสูญหาย

ของทรัพย์สินทางราชการ

1 ต.ค.67 –
30 ก.ย.68

4.กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ
-ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด

-จัดทําคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ ราชการสร้างระบบ
การ กํา กับดู แลและติ ดตาม ตรวจสอบการ ยื ม -คืน และ
การลงโทษอย่าง เคร่งครัด

ทุกส่วนราชการ 1.จัดทําคู่มือการใช้ทรัพย์สินทางราชการ

และเผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง

ร าชกา ร ให้ บุ คล าก รถื อปฏิ บั ติ โ ดย

เ ค ร่ ง ค รั ด ..............................................

2.กําชับให้บุคลากรในหน่วยงานมีการขอ

อนุญาตในการยืมทรัพย์สินของทาง

ราชการอย่างถูกต้อง

1 ต.ค.67 –
30 ก.ย.68
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ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินงาน

5.กระบวนการสร้างความ โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัด ซื้อจัดจ้าง
-ข้อ O16 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ

-กองคลังหรืองานพัสดุดําเนินการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุและประกาศ ต่างๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหา พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน

กองคลัง -เผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ

แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง และประกาศ ต่างๆ

เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา

ลงเว็บไซต์ของ อบต.ถลุงเหล็ก

1 ต.ค.67 –
30 ก.ย.68

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจ
และการบริหารงานบุคคล
I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน การสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทําในส่ิงที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบมากน้อยเพียงใด
I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง
โยกย้าย หรือเลื่อนตําแหน่งหรือไม่
O6 อํานาจหน้าที่
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําปี
O20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของตําแหน่ง
งาน(job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู ้ที่ เ ก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

สํานักปลัด 1. จัดทํานโยบายหรือแผนการ บริหาร

ทรัพยากรบุคคล....................................

2.รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย

หรือแผนการ บริหารทรัพยากรบุคคล

เ ช ่น ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ บ ร ร จุ แ ต ่ง ตั้ ง

ข้าราชการแทน ตําแหน่งว่างการปรับปรุง

การกําหนดตําแหน่งรวมถึงดําเนินการ

ตามแผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์

การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม

1 ต.ค.67 –
30 ก.ย.68
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ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินงาน

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด
I14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด
I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
O23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นเกี่ยวข้องกับสินบน

1.จัดทํามาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัด เจนและเปิดเผย รวมท้ังนําผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน
2.จัดทํ า ข้อ มูลกิ จกรรม/โคร งการ ใ ห้
ครบถ้วนและสอดคล้องตามมาตรการ
3.จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการความ
เสี่ยง การทุจริตประจําปี
4.จั ด ใ ห้มี ก า รแ ต่ ง ต้ั ง คณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม
5.ดําเนินการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่

สํานักปลัด ๑ .เ จ้ าห น้ า ท่ี ผู้ รั บ ผิดชอบ จัด ทํ าการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต ซึ่งจะมีการ
ดําเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริต
ก่อนท่ีจะจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุ จ ริ ต ...................................................
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตท่ีสอดคล้องกับมาตรการ
ท่ีกําหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต
3.แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนเรื่อง
จริ ยธรรม และ จัดทํ ามาตรฐานทาง
จริยธรรมและDos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็น
แนวปฏิบัติ
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแท
รสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
5.จั ด กิ จ ก ร ร ม /โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม
สอดแทรกสาระด้านการสร้างวัฒนธรรม
No Gift Policy

1 ต.ค.67 –
30 ก.ย.68
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ส่วนที่ 3
แสดงการวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ ITA ประจําปีงบประมาณ
พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตําบลถลุงเหล็ก

1. บคุลากรของอบต.ถลุงเหล็ก ยังไม่เข้าใจและเห็นความสําคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลเุป้าหมาย
2. มีงานในความรับผิดชอบท่ีมากอยู่แล้ว มุ่งแต่ผลสัมฤทธิ์ใน การทํางานตนความร่วมมือในการจดัทําเอกสารเพื่อประเมิน ITA จึงได้รบัความร่วมมือไม่มากนัก
3. ผู้มารับบริการ ไม่มีความเข้าใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่าจํานวนข้อคําถามมีมากเกินไป ทํา ให้เสียเวลาต้องมานั่งตอบแบบประเมิน
4. สําหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดําเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้บริการอบต.ถลุงเหล็ก ช่วยตอบน้ันในแง่หนึ่ง

คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจําเป็นใดท่ีต้องเข้าตอบโดยการใช้โทรศัพท์มือถือเข้าตอบแบบประเมินครั้งน้ี เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมากประชาชนกลัวว่าจะมี
การนําหมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางท่ีมิถูกต้อง
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